
 

 

M U N I C I P I U L   B U C U R E S T I 

Agentia de Reglementare a nivelelor de servicii Apa-Canal a municipiului Bucuresti  

A  R  B  A  C 

 

D E C I Z I E 

Privind aprobarea Scrisorii de Respingere a Conformitatii Nivelului de Serviciu C1  – 

Clienti contorizati ca procentaj din total  

 

Avand in vedere Raportul privind Evaluarea Initiala a Conformitatii Nivelului de Serviciu 

C1  – Clienti contorizati ca procentaj din total, transmis la ARBAC de S.C. Apa Nova 

Bucuresti S.A. prin adresa 6530/8.10.2003; 

Tinand seama de scrisoarea nr. 829/28.10.2003 de respingere a conformitatii NS C1, 

precum si de Decizia ARBAC nr.32/2003, de aprobare a scrisorii de respingere a 

conformitatii, transmisa la ANB cu scrisoarea 868/04.11.2003;  

Tinand seama de scrisoarea ARBAC nr. 1019/04.12.2003 prin care se solicita transmiterea 

urmatorului raport pentru noua Evaluarea Initiala a Conformitatii, precum si de raspunsul 

S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. transmis cu scrisoarea ANB nr. 10566/23.12.2003;  

Avand in vedere referatul privind analizarea si verificarea Raportului S.C. Apa Nova 

Bucuresti S.A. de Evaluare Initiala a Conformitatii, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC 

de catre Directorul Tehnic; 

Luand in considerare prevederile clauzelor 1.2 si 1.4 din Anexa A, Caiet de Sarcini, Partea 

a III a - Nivelele de Servicii, din Contractul de Concesiune dintre Municipiul Bucuresti si 

S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si 

canalizare pentru Municipiul Bucuresti; 

In temeiul prevederilor art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul 

ARBAC, aprobat prin HCGMB nr.153/2001; 

 

C O N S I L I U L  E X E C U T I V  A L  A R B A C 

 

D E C I D E: 

 

Art. 1. Se aproba Scrisoarea de Respingere a Conformitatii Nivelului de Serviciu  C1  – 

Clienti contorizati ca procentaj din total, prezentata in Anexa, care face parte integranta 

din prezenta Decizie. 

 

Art. 2. S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. va lua toate masurile necesare realizarii Nivelului de 

Serviciu C1  – Clienti contorizati ca procentaj din total in urmatoarea perioada de 

Evaluare Initiala a Conformitatii, tinand seama de motivele respingerii conformitatii si 

recomandarile ARBAC privind Planul de Imbunatatire transmis cu Decizia 32/2003. 
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       Anexa la Decizia ARBAC nr.4/09.01.2004 

Municipiul Bucuresti 

ARBAC  

Bd. Regina Elisabeta nr. 41, sector 5 

Tel/Fax: 311.21.18; 311.20.63 

 

 

Catre:  S.C. Apa Nova Bucuresti S.A.  

Domnului Director General Andreas BAUDE 

 

 

Scrisoare de Respingere a Conformitatii  

Nivelului de Serviciu (NS) C1 - Clienti contorizati ca procentaj din total 

 

Stimate Domnule Director General, 

 

Avand in vedere ca la prima Evaluare Initiala a Conformitatii (EIC) NS C1, ARBAC a emis 

Scrisoarea de Respingere a Conformitatii nr. 829/28.10.2003 si ca pana la data de 22.12.2003 

ANB nu a transmis Raportul privind ulterioara EIC (22.12.2003 fiind data la care ANB 

trebuia sa depuna Raportul de EIC, in conformitate cu prevederile Contractului de 

Concesiune si asa cum ati fost informat prin scrisoarea noastra nr.1019/04.12.2003), 

Consiliul Executiv al ARBAC a hotarat astazi, 9 ianuarie 2004, Respingerea 

Conformitatii NS C1, pentru lipsa de informatii necesare evaluarii si verificarii 

conformitatii. 

Mentionam ca, asa cum prevede clauza 1.2, ultimul aliniat, din Caietul de Sarcini, partea a 

III-a, Nivelele Serviciilor, parte a Contractului de Concesiune, citam: “In cazul in care 

Concesionarul nu reuseste sa realizeze conformitatea in Evaluarea Initiala a Conformitatii, oricare 

alta evaluare ulterioara a conformitatii se va face conform procedeului de Evaluare Initiala a 

Conformitatii, pana cand se realizeaza prima oara conformitatea”, urmatoarea Evaluare Initiala a 

Conformitatii se va face la data de 31.01.2003. Termenul Limita de Conformitate devine in 

acest caz 15.04.2004, iar raportul de conformitate trebuie transmis de ANB la ARBAC pana 

la data de 07.03.2004. 

Prin prezenta scrisoare va notificam ca in cazul in care la urmatoarea Evaluare Initiala a 

Conformitatii, din data de 31.01.2004, nu se realizeaza conformitatea, vom fi nevoiti sa 

punem in aplicare prevederile clauzei 28.2.2 din Contractul de Concesiune, privind 

penalizarea concesionarului, avand in vedere ca nerespectarea conformitatii NS C1 a fost 

constatata si notificata la data de 28.10.2003, iar remedierea nu s-a realizat in decurs de trei 

luni dupa constatarea nerespectarii. 

Totodata, prin prezenta scrisoare va notificam ca lipsa Raportului ANB din 22.12.2003 

constituie o nerespectare semnificativa a clauzei 28.9.2 din Contractul de Concesiune, care 

face responsabil concesionarul de plata imediata a unei penalitati de 1.500.000 (un million 

cinci sute de mii) de Euro, avand in vedere ca scrisoarea Dvs. din 22 decembrie reprezinta 

o dovada clara de nerespectare deliberata a clauzei 28.9.2 din Contractul de Concesiune si 



 

 

o lipsa semnificativa de informare a ARBAC “in legatura cu orice nerespectare a Nivelelor 

de Servicii si orice situatii care necesita impunerea de penalitati in baza clauzei 28”. 

Asteptam punctul Dvs. de vedere pana la data de 31.01.2004.  

Mentionam ca dupa aprecierea noastra, declararea sau constatarea unui litigiu aparut intre 

ANB si ARBAC nu suspenda aplicarea prevederilor Contractului de Concesiune (inclusiv 

luarea unor decizii de catre ARBAC de Respingere a Conformitatii si de penalizare a 

concesionarului conform Contractului de Concesiune) si numai o decizie a Comisiei de 

Experti sau o solutie definitiva prin arbitraj organizat conform Regulilor UNCITRAL poate 

sa anuleze efectele unor ipotetice decizii eronate ale ARBAC.  

Imediat dupa redactare, Decizia Consiliului Executiv al ARBAC cu privire la prezenta 

Scrisoare de Respingere a Conformitatii va fi  transmisa Dvs., Concedentului si ANRSC. 

Aceasta Scrisoare de Respingere a Conformitatii, precum si Scrisoarea anterioara de 

Respingere a Conformitatii, din 28.10.2003, vor fi transmise si Comisiei de Experti, pentru 

elaborarea unei hotarari cu privire la modul de evaluare a Nivelului de Serviciu C1 - 

Clienti contorizati ca procentaj din total de catre ARBAC, asa cum ANB a cerut cu 

scrisoarea nr. 10566 din 23.12.2003. 

 

 

Cu consideratie, 

 

Adrian CRISTEA 

Director General 

  


